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PROGRAMA DE DISCIPLINA 

 

DISCIPLINA: Direito do Consumidor em Saúde 

CÓDIGO: ENA061 

DEPARTAMENTO: Enfermagem Aplicada (ENA) 

 

CARGA HORÁRIA 
TEÓRICA 

CARGA HORÁRIA 
PRÁTICA 

CRÉDITOS 

15 15 2 

 

VERSÃO CURRICULAR: 2017/2 PERÍODO:     - 

 

 

PRÉ-REQUISITOS: 

Nenhum 

 

EMENTA: 

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. O direito do consumidor de serviços de saúde. 
Trabalhos extra-classe: observação do 
atendimentos dos usuários dos serviços de saúde e comparação com o preconizado. 

 

OBJETIVO GERAL: 

Facilitar para que os alunos desenvolvam capacidade de análise de práticas sociais e 
organizacionais, por meio de estudos 
teóricos, observações práticas e reflexões sobre questões no âmbito do Direito do Consumidor, 
considerando tanto a perspectiva do gestor 
de serviços de saúde quanto do cidadão e usuário. 
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